REKLAMACNI FORMULAR  Jp#Htil (1

PRO MILOVNIKY DOMOVA

Cislo objednavky (faktury)
v _ v, v . 7w v s wvr 7 Ve ye i Jméno
@ Prectste si nas reklamaini fad, ktery naleznete na strankach www.TextilCentrum.cz.
o . . Telefon
9 Reklamaci nam oznamte na e-mail reklamace @textilcentrum.cz nebo telefonicky na
tel. (+420) 607 233 332. Datum

(3] Vyplrite prosim tento formulaF. PopiSte pfesné o jakou vadu se jednd, nebo jak se

projevuje. Budeme radi, pokud pfiloZite také fotografii zavady. Zbozi, které chci reklamovat

Mnoz. Kod zbozi Nézev a vlastnosti zbozi (velikost, rozmér, barva, ...) Popis zavady a jejich projevli . KVOd .
(SKU) feSeni
AN
Prosim navrhnéte zplisob 1 - Chci vadu opravit 4 - Chci vratit penize
vyreSeni Vasi reklamace. ! . i
Bohuzel ne vzdy Vam budeme 2 - Chai slevu 5 - Jiny zpisob, uvedte:
O K rekiameci pfiloZte také nasledujici dokumenty (nebo jejich kopie): moci vyhovet! 3 - Chei zbozi vyménit

doklad o koupi (fakturu nebo dodaci list), zaruéni list, byl-ii se zbozim
dodan, vypinény reklamacni formuldr, pfipadné dalsi dokumenty ¢i dlikazy vztahujici se k reklamovanému zboZi nebo jeho zavadé (napf. fotografie).

O ro pfipad vraceni penéz nebo poskytnuti slevy uvedte prosim Vase éislo Uétu a piipojte svij podpis.

‘ Penize mi vratte na Ucet Cislo: Cislo uétu Podpis

O Reklamovans zbozi, pokud mozno se viemi soucastmi a v originalnim obalu, ndm doructe poStou (nejlépe pojisténé, za prepravu neneseme odpovednost)
nebo osobné na adresu:
Textil Soldan s.r.0., Vejvanovského 469/8, 767 01 Kroméfiz.

Pokud reklamaci uzname za opravnénou,nahradime Vam zaplacené postovné (v pfipadé nepfimefené vysokého postovneho vSak pouze do vyse obvyklého
poStovného Ceské posty pro zasilky v ramci CR)!

U nékterych vad neni nutné zasilat zboZi zpét (napf. nespravna cena), v tom piipadé se na feSeni dohodnete s nasimi pracovniky ihned pfi oznameni
reklamace.

@ o obdrent reklamovaného zbozi Vam potvrdime jeho pfijeti a sdélime, jakym zplisobem bude reklamace vyfizovana.

O Nisledns udslame vie pro to, abychom Vasi reklamaci vyfidili co nejdfive. B&zné reklamace vyfizujeme béhem nékolika dnd. Ve slozitéjSich pripadech a
pokud bude nutné vadu odborné posoudit, vyfidime Vasi reklamaci v nejzazsim pripadé do 30 dndi.

o Vlyfizenou reklamaci, opravené nebo vyménéné zbozi, nebo v pfipadé neuznané reklamace zbozi plivodni, Vam zaSleme zpét na Vasi adresu. Postovné v
tomto pfipadé hradime my!

®v pfipadé uznané reklamace a vraceni penéz (nebo poskytnuti slevy) Vam odpovidajici ¢astku poSleme na uvedené €islo Uctu.

® To je vée )



